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Questions concernant votre contact avec notre maison

12. Evaluez les affirmations suivantes, relatives au Contact avec la maison

Nous recevons l'information qu'il faut concernant ce qui se passe au quotidien

Tou Plu Pla Pat

Nous recevons des réponses claires à nos questions

Il est facile de retrouver son chemin dans l'immeuble

Le nombre de parkings visiteurs est suffisant

Dès que se manifestent des problèmes médicaux ou de soins, nous en sommes
avertis

La communication se fait correctement (quantité, clareté, rapidité,..)

L'accèssibilité est bonne (endroit, heures de visite,..)

13. Evaluez cette affirmation globale, relative au Contact avec la maison

Tous les éléments confondus, en tant que représentant, je suis satisfait(e) du
Contact avec la maison

Tou Plu Pla Pat

La Vie privée de votre protégé(e)

14. Evaluez les affirmations suivantes, relatives à la Vie privée de votre protégé(e)

Sa conviction religieuse/phylosofique est respectée

Tou Plu Pla Pat

Vous pouvez disposer de moyens financiers suffisants pour faire les achats
nécessaires pour votre protégé(e) (vêtements, lecture, excursions,..)

Votre protégé(e) se sent respecté(e)

Un membre du personnel frappera à la porte et attendra son signal avant d'entrer
dans sa chambre

Lors des soins, l'on fait attention à ce que mon protégé(e) ne sois pas visible
(rideau/porte fermée..)

Une information le/la concernant n'est communiquée qu'aux personnes qui ont en
besoin (médecin, personnel, famille,...)

A son admission, il/elle a été demandé de quel nom il/elle voulait se faire appeler
par le personnel

Le personnel le/la salue spontanément quand ils le/la passent dans les couloirs,
au cafétaria,..

La maision est attentive aux contacts sociaux de votre protégé(e)

Il/elle peut recevoir des visiteurs en toute liberté

Il/elle peut choisir son médecin

Il y a suffisamment d'activités adaptées

Il/elle est suffisamment écouté(e)

L'on tient compte de vos opinions au Conseil de Famille

15. Evaluez cette affirmation globale, relative au Contact avec la maison

Tous les éléments confondus, je suis satisfait(e) du respect de la Vie privée de
mon/ma protégé(e)

Tou Plu Pla Pat

16. Avez-vous d'éventuels commentaires ou questions concernant la Vie privée de votre protégé(e)?
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