15. Evaluez cette affirmation globale, relative aux Eléments Opérationnels

Tout a fait Plutot Moins Pas
d'accord d'accord d'accord d'accord
Tous les éléments confondus, je suis satisfait(e) des Eléments Q Q Q Q

Opérationnels

16. Avez-vous d'éventuels commenaires ou questions, relatifs aux Eléments Opérationnels?

Concernant le Séjour - Points Généraux

17. Evaluez les affirmations suivantes, relatives au Séjour - Points Généraux

Tout a fait Plutot Moins Pas
d'accord d'accord d'accord d'accord

Je recois l'aide nécessaire lorsque j'en ai besoin

La réaction a un appel de sonnette se fait dans les 5 minutes
Le personnel est aimable

La maison est bien gérée

Ma chambre est bien entretenue

Je regois un plat chaud au moins une fois par jour

Je suis satisfait(e) du petit déjeuner

Je suis satisfait(e) du déjeuner

OO0O0O0O0OO000O
OO0O0O0O0OO000O
OO0O0O0O0OO000O
OO0O0O0O0OO000O

Je suis satisfait(e) du diner

18. Evaluez cette affirmation globale, relative au Séjour - Points Généraux

Tout a fait Plutét Moins Pas
d'accord d'accord d'accord d'accord
Tous les éléments confondus, je suis satisfait(e) du Séjour - Points Q Q Q Q

Généraux

19. Avez-vous d'éventuels commentaires ou questions, relatifs au Séjour - Points Généraux?

Concernant le Séjour - le Schéma Journalier

20. Evaluez les affirmations suivantes, relatives au Séjour - le Schema Journalier

Tout a fait Plutét Moins Pas
d'accord d'accord d'accord d'accord

L'organisation des visites répond a mes attentes
Je suis satisfait(e) du schéma journalier

Je suis satisfait(e) de ma chambre

La veille de nuit se déroule correctement

Il fait tranquille la nuit

OO0O000O
OO0O000O
OO0O000O
OO0O0000O

J'ai suffisamment de repos de nuit
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